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HORA DE INICID: 4:00AM HORA DE TERMINACION:  Juzilistyl
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NOMBRE DEL COMITE: ETICA HOSPITALARIA

2. CONTROL DE ASISTENCIA
Nombres y Apellidos Cargo ASISTID SI/ND

ETICA HOSPITALARIA

CONSECUTIVD DE ACTA ‘ 03

KEILYN DE LA ESPRELLA COORDINADOR ASISTENCIAL
) MARCELA ARROYD COORDINADOR PMS 8
3 YENI MARIA MENGUAL ALIANZA DE USUARID 8
4 SILVIA JUSAYU ALIANZA DE SUARID S
3 SANDRA PALACID TRABAJADOR SOCIAL S
B [VON ROSANA MANJARREZ USTARIS GERENTE S

3. DRDEN DEL DiA

TEMAS RESPONSABLE
Rienvenida Sandra palacio
Oracidn al Dios creador SANDRA PALACID

Lectura de los compromisos anteriores

Sandra palacio

Socializacitn: Promocidn de la Salud

Sandra palacio

Proposiciones y Varios

Todos los miembros

| No. |
I
Vi
3
4
J
b

COMpromiso

Todos los miembros

4, SEGUIMIENTD Y CONTROL A LOS COMPROMISOS GENERADDS EN LA RELNIGN O ACTA DE COMITE ANTERIOR

COMPROMISO RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

Se implementd un taller en Atencian con calidad y calidez hacer la promocidn
con los funcionarios de admisiones para contribuir con la formacidn en
atencidn al usuario. De acuerdo a la solicitud de un miembrao de la asociacidn
de usuario.

SIAU

Mayo 2022

.
N

Captacion de pacientes por PMS en todos los servicios y que asi mismo se
busque concientizar nuestros usuarios en la importancia de asistir al centro de
salud sin importar si se est4 enfermo todos trabajamos para que los cumplan
con las citas.
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5. DESARROLLO ORDEN DEL DIA
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Se e dio la bienvenida a cada uno de los participantes a la reunian se hace verificacion de quorum con fin de continuar el
proceso de la reunion del comité de ética hospitalaria con el fin de dar respuestas oportunas aquellas situaciones a las cuales
necesitan respuestas oportunas para el mejoramiento del servicio afectado, y lograr asi la satisfaccion del paciente y asi
mimos somos los protagonistas en este proceso de acompariar a nuestros usuarios. No se cuenta con |a asistencia de nuestra
gerente por compromisos fuera de la institucion hay quorum para dar inicio a la reunian establecida para el dia hoy.

Damos inicio al comité de tica del mes del mes de mayn 2022 De ante mano le damos gracias al Dios creador por darnos la
oportunidad de participar de esta actividad donde podemos contribuir con |a sociedad en el mejoramiento de las situaciones
que entorpecen el buen funcionamiento de los procesos dentro de la institucion y alterando la satisfaccion de nuestros
usuarios.

2

7

SOCIALIZACIGON DEL TEMA DE INTERES:
Promacidn de la Salud

A promocidn de la salud es definida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como "el proceso que permite a las personas
incrementar el control sobre su salud”. Este concepto se pone en practica usando enfoques participativos; los individuos, las
organizaciones, las comunidades y las instituciones colaboran para crear condiciones que garanticen la salud y el bienestar
para todos.

En términos més sencillos, la promocidn de la salud fomenta cambios en el entorno que ayudan a promover y proteger salud.
Estos cambios incluyen modificaciones en las comunidades y |os sistemas, por ejemplo, programas que garanticen el acceso a
los servicios de salud o politicas que establezcan parques pablicos para la actividad fisica de las personas y su convivencia. La
promocidn de la salud implica una manera particular de colaborar: se basa en la poblacidn, es participativa, es intersectorial, es
sensible al contexto y opera en miltiples niveles.

El enfoque de entornos saludables, un enfoque de promacidn de |a salud, implica un método multidisciplinario para promover
la salud y prevenir enfermedades a través de un "sistema completo” en lugares o contextos sociales en los que las personas
participan en actividades diarias. donde los factores ambientales, organizacionales y personales interactiian para afectar salud
y el bienestar.

Participacidn politica, se refiere a las acciones llevadas a cabo por los ciudadanos cuya accisn pretende influir en el proceso
politico y en el resultado del misma. Incluye acciones individuales, como el voto para |a eleccidn de cargos publicos, y acciones
colectivas como la pertenencia a un partido politico.

2. Participacian Social: es aquella que se da en la esfera privada (aunque se trate de intereses colectivos de la sociedad civil
-y sus organizaciones sociales-) para construir organizacidn social que sea capaz de aportar a / o gestionar acciones para
mejorar la calidad de vida, actuando ante actores politicos y piblicos- administrativos, en pos del derecho a la igualdad y la
garantia de los derechos sociales a la salud, la educacian, la sequridad social, la vivienda, el empleo, |a sequridad fisica, los
servicios bésicos, la proteccion del medio y del patrimonio histdrico y cultural. Dicho de otra forma, mediante su actuacion se
ponen en marcha |os intereses privados de unos actores sociales ante los escenarios piblicos, para alcanzar la igualdad de
oportunidades.8 Esta incluye:

2. Participacion ciudadana, que pretende constituir sujetos sociales y politicos que incidan sobre la construccion de lo
piblico, especialmente en escenarios de gestion de la politica pablica (o que incluye la planeacidn, la presupuestacidn
participativa y el control). El interés es el de obtener una accidn del Estado més eficaz y eficiente en la implementacian de
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soluciones frente a las demandas de los ciudadanos.

2.2. Participacién comunitaria, es aquella en la que los sujetos se encuentran y organizan para contribuir a solucionar un
problema concreto de calidad de vida en sus entornos (familiar o comunitario). En no pocas ocasiones es promovida desde el
Estado, como forma para que los ciudadanos organizados se hagan coparticipes del desarrollo territorial, por ejemplo en 1) la
organizacion del trabajo colectivo para la autocanstruccidn y la introduccion de servicios bésicos; 2) la intermediacian y gestidn
ante las autoridades competentes y 3) la formacian y desarrollo de lideres populares.

3. Participacion individual, es aquella en la que cada individuo decide hacerla parte de su existencia para cambiar estilos de
vida; es decir que su objeto es . De esta forma, los mecanismos de participacion “ciudadana” definidos en la Ley 134 de 13949 ,
podrian ser implementados en cada una de las anteriormente definidas, tanto a nivel individual como colectivo, para lograr los
objetivos que los ciudadanos organizados (o no) se han propuesto y para |o cual se requiere la intervencidn del Estado (o de
particulares con funciones piblicas). En este mismo sucederia con los mecanismos para la proteccidn de derechos
ciudadanosl0 (que son aquellos instrumentos para proteger de una pérdida o amenaza a los derechos fundamentales
consagrados en la constitucion) y con los mecanismos de control ciudadano para la vigilancia de la gestian piblica.

En apoyo con el plan que se maneja en la PPSS 2027 se busca que las familias, comunidades y el individuo hagan parte de esta
promocidn de |a salud y ser garantes de la misma y estos nos ayuda como institucion mantener nuestros usuarios focalizados
y con atenciones oportunas

ESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL MES DE MAYD 2022

PORAF

Para el mes de mayo se realizd 4 actividades de apertura de buzdn donde se evidenciaron las siguientes PURSF | una queja por
|a falta de médico en la institucion debido a que la asistencia de pacientes supero la capacidad para recibir y agendar una cita
para medicina general ya que su momento solo se contaba con 3 médicos en el servicio presentada esta situacidn se deja en
evidencia |a falta de 2 médicos. También hubo | sugerencia para que se contrataran mas médicos ya que en la primeray
segunda semana del mes de mayo se tuvo esta falencia y el accionar del coordinador médico fue la contratacion eventualmente
de un médico en el 4rea de ira donde estuvo el DR carlos mejia y asi mitigar esta falencia ante nuestros usuarios | queja més
para una funcionaria del drea de admisiones con maryis vanegas quien la reporta un usuario animo donde refiere su molestia
con la funcionaria se pasa esta gestiona a coordinacion medica donde ha ido dando respuesta a cada una de estos
inconvenientes presentado durante este mes.

ENCUESTA DE SATISFACCION.

para el mes de mayo se tomd una muestra de 20 pacientes para encuestar distribuidos en los diferentes servicios con el fin
de conocer su punto de vista del servicio recibido por el profesional que lo haya atendido y asi mismo medir |a calidad de los
servicios dentro de la institucidn al ser estos recibidos desde B am desde el &rea triage el 88% considera que se |e entrego la
informacidn necesaria sobre o que ha solicitado como medicina general y demas servicios y se le indico portar el documento
de identidad el 8% manifiesta que no fue clara la orientacidn dada desde el area triage ya que estos les toco esperar en la
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parte externa de la institucion para ser agendados ya que tendria una infeccidn respiratoria lo que no les permitia el ingreso a
|a ipsi principal duraran muchas horas esperando por su cita y también algunos manifestaron que le dieron su cita pero no le
dijeron donde le tocaba esperar y se sentd en el kiosko el 4% manifiesta que no sabe no responde debido que no da
importancia la pregunta realizada.

el 90% manifestd que si identifica su carta de derecho ya que han sido socializados en alguna oportunidad dentro de la misma
institucian y también cuando las brigadas asisten a las comunidad de como uno debe de cuidar de su salud y la de su familia y
todo lo que debe de conocer para la defensa de los derechos el proceso e afiliacian de los hijos el 7% manifiesta que no conoce
nada de derechos y deberes ademas reportaban que son nuevas trayendo el paciente a la institucian o acompafiando algn
familiar lo que se evidencia el desconocimiento total de los derechos y deberes y el 3% manifiesta su apatia de conocer algo de
o que s ele ha preguntado debido que solo es acompafiante de un paciente lo que demuestra en la persona no captar ninguna de
|a informacién dado en su momento. Se buscara una estrategia para abordar los acompafiantes pravisionales para educar que
ellos también tienen un papel fundamental con sus familiares.

el 98% considera que se respetd su privacidad en el momento de su consulta ya que se atendia de manera confidencial lo que
permitid generar la confianza entre el usuarios y su médico tratante mientras que el 2% refiere que se mantuva la puerta
abierta durante |a atencion lo que no le agrado mucho y otras manifestaron ser atendidas con otro usuario en la misma
consulta lo que también no le gusto de am mucho es por ello que se busca mejorar este tipo de situaciones con nuestros
usuarios o que se planteara en las reuniones con los lideres de area para realizar la observacian con los profesionales

el 37% manifestd que durante su atencién medica el profesional de la salud le realizo su val racién fisica mas a la madres
que acompafaban a sus hijos en las consultas reportaron que si evidenciaron la buena atencién del profesional el 3%
materna manifestaron que no le agrado la forma como la atendieron por el consultorio 7 ya que este no revisa a los
pacientes y no dice nada en las consultas y solicita que no la pasaran mas con ese medico asi mismo deja en claro que es
la primera vez que le pasa eso en la institucion

CHARLAS EDUCATIVAS: para este mes se programa cinco charlas educativas con nuestros usuarios para que ellos captaran la
educacion y poder contrarrestar cualquier infeccion que se presente en la salud de cada uno

= lavado de manos:  sensibilizar y educar a los usuarios para buen lavado de manos y evitar el contagio del covid

< derechos y deberes: ensefiar a nuestros usuarios la importancia de conocer los derechos y deberes y para qué
sirven

< métodos de planificacian familiar: indicar a nuestras usuarios los diferentes métodos existentes para que
estas puedan seleccionar la de su agrado

= importancia del control prenatal: educar a loas gestante en la importancia del control prenatal y el ingresar

oportunamente y cumplir con las recomendaciones del medico
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-+ promocidn rias:  promocion de las ria a nuestro usuario que incluye este servicio para usuarios y cuidadores

PROPOSICIONES Y VARIDS:

La sra Silvia refiere que En apoyo con los de la asociacion de usuario que la participacion en las actividades que se
desarrollen en la Ipsi sera acompaiiada por este equipo de trabajo con el fin de interactuar més con los usuarios.

a
Asi mismo |a jefe marcela y la Dra keily se muestra interesada en que la red de apoyo de la asociacidn de usuarios es
importante para el fortalecimiento de los programas dentro de la institucion y que ellos también sean garantes de que cumplan
con los derechos y deberes
i
1
6. COMPROMISOS GENERADDS EN LA REUNIGN O COMITE
No FECHA LIMITE DE
COMPROMISO RESPONSABLE CUMPLIMIENTD
Pendientes desde trabajo social con los profesionales que dejan las puertas junio 2022
I' | abiertas durante la atencin de algun paciente SIAU
2
3

Nota: Se adjunta formato Listado de Asistencia como registro de participacion, compromiso
y/o aprobacion de los distintos temas relacionados en los item 4 y 5, por parte de cada uno de
los profesionales relacionados en el item 2, es de caracter obligatorio disponer del
diligenciamiento del formato antes descrito, de lo contrario, la falta del mismo deja sin soporte
formal lo relacionado en el presente documento.
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